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  온라인 상담·심리지원 서비스 안내

 [상담 서비스별 내용 및 참여 방법]

상담 서비스명 지원 내용 참여 방법

위(Wee)학생위기

상담 종합지원 

서비스

․게시판 상담

․위(Wee)프로젝트 관련 

기관 현황 제공 등

․위(Wee)홈페이지 접속

(http://www.wee.go.kr)

→온라인상담 선택

위(Wee)닥터
․정신과 전문의 원격화상

자문서비스
․시·도교육청 위(Wee)센터에 문의

상다미쌤
․실시간 모바일 심리상담

서비스(카카오톡 상담)
․카카오톡 채널 추가(상다미쌤)

다 들어줄 개 ․실시간 모바일 상담서비스

․다 들어줄 개 어플다운

․카카오톡 플러스 친구

․1661-5004로 문자보내기

청소년 사이버

상담센터

․채팅상담

․게시판상담

․웹심리검사

․솔로봇상담

․이음e 온라인부모교육

․전화상담(☎1388)

․https://www.cyber1388.kr

한국상담학회
․청소년 및 학부모 대상

전화 및 온라인 상담 

․전화상담(1522-8872)

․코로나19 온라인 상담 게시판

(http://www.couselors.or.kr)

한국심리학회 ․전화상담 및 온라인 상담

․전화상담

(070-5067-2619, 2819, 05719)

․온라인상담(카카오채널 검색창에 

“코로나 심리상담” 입력 후 채팅상담)
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[상담 서비스별 안내 자료]

위(Wee)프로젝트 기관 온라인 상담서비스 활용 안내

위(Wee) 온라인 상담 서비스 안내
- 우리가 네 옆의 희망이 되어줄게-

☺ 위(Wee)는 무엇인가요?
- ‘나와 너 속에서 우리(We)를 발견할 수 있도록 교육·지도(Education)하고, 감성

(Emotion)과 사랑(♥)이 녹아있는 위(Wee)프로젝트 공간에서 학생의 잠재력을 찾아내자는 

의미입니다

- 위(Wee)프로젝트에 대해 더 알고 싶다면 위(Wee)홈페이지에서 자세히 볼 수 있습니다.

(http://www.wee.go.kr)

☺ 위(Wee) 프로젝트 기관은 무엇인가요?
- 위(Wee)기관은 위(Wee)클래스, 위(Wee)센터, 위(Wee)스쿨로 구성되어 있습니다.

위(Wee)클래스는 학교 안에 설치 된 상담실로 학교적응, 심리·정서적 
안정, 친구관계, 진로 등 다양한 고민을 상담선생님과 함께 나눌 수 있는 
소통 공간입니다.

시·도 교육(지원)청에 설치된 위(Wee)센터는 학교 안에서 해결되지 않는 
근본적인 어려움을 해결하고, 위(Wee)클래스가 설치되어 있지 않는 학교 
학생 및 보호자에게 상담서비스를 제공합니다.

위(Wee)스쿨은 고위기 학생들을 대상으로 각 분야의 전문가와 함께 
잃어버린 꿈과 재능을 키워나가는 기숙형 장기위탁교육기관으로 교과교육 
이외에도 상담활동, 심성교육, 사회적응력 프로그램 등을 함께 운영합니다.

http://wee.go.kr
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☺ 위(Wee) 프로젝트 기관은 어디에 있나요?
- 위(Wee)클래스는 단위학교에, 위(Wee)센터는 각 지역 교육(지원)청에 설치되어 있습니다.

- 해당지역의 위(Wee)기관을 찾아보고 싶다면 홈페이지에서 Wee찾기를 이용하시면 됩니다.

☺ 온라인(게시판)상담은 누가 이용할 수 있나요?

- 학생, 보호자를 대상으로 무료로 서비스를 제공하고 있습니다.

☺ 온라인(게시판)상담은 어디서 할 수 있나요?
- 재학 중인 학교에 위(Wee)클래스가 있다면 해당학교 홈페이지 사이버 상담실에서,

- 위(Wee)클래스가 없는 학교일 경우는, 해당 교육(지원)청 위(Wee)센터 홈페이지 사이버 

상담실이나 위(Wee)홈페이지 온라인 상담실에서 가능합니다!

* 위(Wee)홈페이지 고민상담(http://www.wee.go.kr)

http://Wee.go.kr
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상다미쌤(카카오톡 상담)서비스 안내
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위(Wee)닥터(원격화상자문)서비스 안내
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청소년상담복지센터 안내 자료

코로나-19로 지친 마음, 청소년안전망이 함께 합니다 
- 청소년안전망, 개학을 맞이하여 “심리건강 지키기” 프로젝트 운영 -

청소년안전망과 함께하는 “청소년 코로나-19 심리건강 지키기”

 

청소년안전망(지역사회 청소년통합지원체계)은 뭔가요?

청소년안전망은 전국 청소년상담복지센터를 중심으로 심리정서적인 어려움을 겪고 

있는 청소년들에게 통합적인 상담복지 서비스를 제공하는 사업입니다.

청소년상담복지센터는 어떤 곳인가요?

청소년상담복지센터는 지역 청소년에 대한 상담·보호·의료·자립 등 통합지원 서비스를

수행하는 청소년 상담․복지전문기관입니다. ’20년 현재 235개의 센터가 운영 중입니다.

누가 이용할 수 있나요?

만 9세~24세인 청소년, 보호자 및 지도자 등을 대상으로 서비스를 제공하고 있습니다.

어떻게 참여할 수 있나요?

- 가까운 청소년상담복지센터로 직접 방문할 수 있습니다.

- 온라인 ‘청소년상담1388’ (전화, 문자, 사이버)로 문의할 수 있습니다.

※ ‘청소년상담1388’ 이용방법

- 전화상담: 국번없이 110 또는 1388, 휴대전화: 지역번호+1388
- 문자상담: #1388, 카카오톡 상담: 카카오플러스 친구 맺기 후 1:1 채팅창 진행

- 사이버상담: 인터넷 https://www.cyber1388.kr
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청소년사이버상담센터 안내 자료

청소년사이버상담센터

◦ (운영) 한국청소년상담복지개발원(여성가족부 산하 준정부기관)

◦ (이용방법) PC, 모바일로 청소년사이버상담센터(cyber1388.kr) 접속

◦ (운영시간) 365일 24시간 운영

◦ 이용 가능 서비스

서비스 주요 지원 내용

채팅상담 회원 또는 비회원으로 전문상담자와 1:1 실시간 채팅

게시판상담 고민 글을 남기면 24시간 내에 전문상담자의 답변 글 제공

웹심리검사 대인관계, 진로, 성격/정서 등 간단한 심리검사 제공

솔로봇상담 간단히 묻고 답하는 게임과 동영상을 통한 고민 해결

이음e온라인 

부모교육
자녀와 함께 성장하는 부모, 학교폭력예방교육 제공

※문의: 한국청소년상담복지개발원(051-662-3066)
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참고 2    관련 교육 자료 및 정보 제공 사이트

 [제공 자료 내용 및 사이트주소]

관련기관 주요 내용 사이트 주소

국가트라우마센터
재난(감염) 경험 후 스트레스 반응에 
대한 정보 제공 및 교육

https://nct.go.kr

서울 covid19

심리지원단*

코로나19 스트레스로부터 마음건강 
지키기(가족들과 함께하는 마음돌봄 
활동, 마음돌봄식사, 마음돌봄청소 등)

http://covid19seoulmind.org

청소년 사이버상담센터 심리건강 확인하기 https://www.cyber1388.kr

학생정신건강지원센터
학생정신건강관리 교육 자료 제공
(동영상, 서면)

http://www.smhrc.kr

국립어린이청소년도서관
다국어 동화구연, 도서추천, 청소년 독서
칼럼웹툰 등

https://www.nlcy.go.kr

EBS
EBS Space 공감채널(15세이상관람),
지식채널 ⓔ 등

http://www.ebs.co.kr

 [자료 사용 방법 및 유의점]

- 각 기관의 교육자료 및 이미지 콘텐츠 사용 시 자료 출처 반드시 명기,

이미지 콘텐츠 수정 불가

- 공익성 목적 외의 사용 불가 및 2차 저작물 판매 불가

* 서울 COVID19 심리지원단 콘텐츠 활용 가이드라인

➀ 페이스북, 트위터, 블로그 등 소셜미디어가 지원하는 링크 공유 기능을 활용한 
지원단 콘텐츠 소개는 가능함.

➁ 지원단 콘텐츠를 요약하거나 내용 일부를 인용해서 소개하는 경우에는 반드시 출처
(서울시 COVID19 심리지원단)를 명기하고 원문 링크를 기재

➂ 지원단 이미지 콘텐츠는 일부 또는 전체를 사용할 수 있으나 이 경우에도 반드시 출처
(서울시 COVID19 심리지원단)를 명기하고 원문 링크를 기재

➃ 지원단 이미지 콘텐츠를 사용 시 수정 불가
➄ 지원단 콘텐츠는 기업, 기관이 운영하는 홈페이지, 페이스북 페이지, 블로그 등에

활용할 수 있으나 공익적인 목적성을 띄고 있어야 하며 상품 판매를 위한 용도로
활용 불가

➅ 지원단 콘텐츠로 2차 저작물을 만들어 판매 불가
➆ 지원단 콘텐츠를 ➁, ➂번의 용도로 활용한 경우에는 지원단에 활용한 내역

(contact@covid19seoulmind.org)을 알리기

※ 서울시 covid19 심리지원단과 콘텐츠 활용에 대해 유선·전자 협의 후 안내 받은 사항이오니,
자료 활용 시에 각급 기관에서는 가이드라인에 따라 유의하여 주시기 바랍니다.

https://www.cyber1388.kr:447/
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 [학부모 자료]

※ 출처 : 한국상담심리학회 홈페이지(http://www.krcpa.or.kr)


